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Hamburg Airport blickt auf erfolgreiches Jahr 2016 zuriick
2017 Services noch starker im Fokus: 24 Stunden kostenloses WLAN

2016 war ein spannendes Jahr voller Ereignisse fiir Hamburg Airport. Neue
Strecken und Airlines vergroBBerten die Vielfalt im Flugangebot fiir die
Passagiere. Zusitzlich sorgten innovative Services wie modernisierte Gates
oder eine neue Flughafen-App fiir einen hohen Reisekomfort. Diesen Trend
setzt Hamburg Airport 2017 fort: Seit Anfang des Jahres bietet der
Flughafen seinen Passagieren 24 Stunden kostenloses WLAN. Auch das

Streckennetz wird weiter wachsen.

Steigende Passagierzahlen zeigen hohes Mobilitatsbediirfnis

Im Jahr 2016 nutzten 16,22 Millionen Fluggaste den Hamburger Flughafen. Das sind
rund 610.000 Passagiere, und damit ca. 3,9 Prozent, mehr als noch im Jahr 2015. Die
Marke von lber 16 Millionen Passagieren wurde erstmals seit der Griindung des
Flughafens Uberschritten. Am 14.10.2016 verzeichnete Hamburg Airport mit rund
65.000 Passagieren so viele Fluggaste an einem Tag wie noch nie seit Bestehen des
Flughafens. ,In diesem Jahr konnten wir am Hamburg Airport erstmals lUber 16
Millionen Fluggaste begruf3en. Das zeigt, dass das Mobilitatsbedurfnis der Menschen
weiter wachst, nicht nur in Hamburg und ganz Norddeutschland, sondern auch in die
Metropolregion”, so Michael Eggenschwiler, Vorsitzender der Geschaftsflihrung am
Hamburg Airport. ,Wir freuen uns, dass wir mit einem abwechslungsreichen
Streckenangebot und innovativen Services so viele Passagiere vom Hamburger
Flughafen lberzeugen konnten.” Mit rund 160.650 lag die Anzahl an Flugbewegungen
2016 unter dem Niveau des Jahres 2000, als nur knapp 10 Millionen Passagiere den
Hamburger Flughafen nutzten. Im Vergleich zu 2015 ist die Anzahl an Flugbewegungen

im Jahr 2016 um rund 1,4 Prozent gestiegen.

Bessere Auslastung der Flugzeuge hidlt Flugbewegungen stabil
Die Zahl der Passagiere pro Flug lag 2016 durchschnittlich bei 112,5 Gasten, im Jahr

2015 waren es noch 109,7. Die durchschnittliche Anzahl an Sitzen pro Flug erhdhte sich



von 144 auf 147. Im Vergleich zu 2015 ist die Auslastung der Maschinen am Hamburger
Flughafen um 0,6 Prozentpunkte auf 77,3 Prozent gestiegen. ,Fir unsere
Nachbarschaft ist es ein gutes Zeichen, dass der Einsatz von gré3eren, moderneren
und effizienteren Maschinen am Hamburger Flughafen sowie eine verbesserte
Auslastung der Flugzeuge auch 2016 fiir eine Entkopplung von Passagierzahlen und

Flugbewegungen sorgten”, erklart Michael Eggenschwiler.

Noch mehr Auswahl im Hamburger Streckennetz

Fir den Sommerflugplan 2017 wurden bereits attraktive Verbindungen ab Hamburg
Airport angekilindigt. EasyJet fliegt neu nach Bordeaux, Valencia und Rhodos. Ryanair
baut ihr Engagement in Hamburg ebenfalls weiter aus und fliegt ab dem
Sommerflugplan zusatzlich nach Verona, Thessaloniki, Valencia und Faro. Condor
verbindet Hamburg neu mit Malta. Zudem wird Kos nach einer Pause wieder in ihren
Flugplan zurlickkehren. Mit Nordica Regional Jet kommt eine neue Fluggesellschaft an
den Hamburger Flughafen: Die estnische Fluggesellschaft nimmt in Kooperation mit
LOT Polish Airlines eine neue Strecke nach Tallinn auf. Nach kurzer Abwesenheit kehrt
TUIfly zurick an den Hamburg Airport und nimmt Verbindungen nach Teneriffa,
Fuerteventura, Gran Canaria, Kreta, Kos, Rhodos, Palma de Mallorca, Menorca und
Jerez de la Frontera auf. Blue Air nimmt mit Cluj-Napoca und Liverpool zwei komplett
neue Ziele ab Hamburg Airport auf. Small Planet Airlines erweitert das Hamburger
Streckennetz ebenfalls und fliegt im Vollcharter fiir FTI nach Larnaca auf Zypern.
Almeria wird neu von Germania angesteuert. SunExpress setzt den Fokus auf
Sonnenziele und steuert Elazig, Adana, Ankara sowie Fuerteventura an. So wird
Hamburg Airport ab dem Sommerflugplan 2017 Direktflige zu 130 Destinationen

anbieten, mit insgesamt 60 Airlines.

24 Stunden kostenloses WLAN am Hamburg Airport

2017 legt Hamburg Airport weiter den Fokus auf die Digitalisierung seiner Services. So
gibt es seit Anfang des Jahres 24 Stunden kostenloses WLAN fiir Passagiere und
Besucher. Dazu wurde im vergangenen Jahr die komplette WLAN-Infrastruktur
modernisiert und ausgebaut. Unter dem Namen ,HAM Airport Free WiFi”* kénnen
Passagiere und Besucher sich am Hamburger Flughafen einloggen und unbegrenzt im
Internet surfen, Mails lesen, Flugdaten abrufen und vieles mehr. Die Besucher der
Airport Lounge des Hamburger Flughafens erhalten bereits seit April 2016 unbegrenzt

kostenloses WLAN. Innovative Services wie die flughafentibergreifende App ,Passngr”



oder der neue Snapchat-Kanal von Hamburg Airport sorgen bereits jetzt flir ein

modernes Reiseerlebnis.

Neugestaltete Pierbereiche mit Hamburg-Akzente halten neben zahlreichen Strom- und
USB-Anschliissen auch moderne und gemdtitliche Sitzbereiche fir unterschiedliche
Passagierbedulirfnisse bereit: Ruhe- und technisch ausgestattete Businesszonen

wechseln sich ab, Bistro-Tische dienen als kommunikative Treffpunkte.

2017: Ein Jahr mit Kontinuitat

Michael Eggenschwiler blickt zuversichtlich ins neue Jahr: ,Im Jahr 2017 erwarten wir
bei den Passagierzahlen wieder ein moderates Wachstum von etwas uber 3 Prozent.
Die Flugbewegungen bleiben voraussichtlich auf Vorjahresniveau. Dies zeigt erneut,
dass der Luftverkehr immer effizienter wird. Auch 2017 legt Hamburg Airport viel Wert
auf modernes, effizientes und leises Fluggerat, eine bessere Auslastung der
eingesetzten Maschinen, eine optimale Nutzung vorhandener Kapazitaten und einen

sachlichen Dialog mit unseren Nachbarn.”
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