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Hamburg Airport ist erneut ,,Best Regional Airport in Europe”
Zum sechsten Mal gewinnt der Hamburger Flughafen einen ersten Platz bei den

Skytrax World Airport Awards / In weltweiter Kategorie auf Platz 2

Gold fiir Hamburg: Zum inzwischen sechsten Mal hat Hamburg Airport den
renommierten Skytrax World Airport Award in der Kategorie ,,Best Regional
Airports in Europe” gewonnen. Silber und Bronze gehen an zwei weitere
deutsche Flughifen, an die Flughafen in Diisseldorf und Koln/Bonn. Die
Bezeichnung ,,Regional Airport” umfasst nach der Definition von Skytrax
alle Flughifen, die vorrangig nationale und kontinentale Fliige anbieten, aber
auch einzelne interkontinentale Fliige. Im Gesamtranking ,,The World’'s Top
100 Airports 2021“ ist Hamburg Airport ebenfalls erneut in den Top 30 der
besten Flughifen gelistet: Hamburg erreicht den 26. Platz. Die Skytrax-
Auszeichnung basiert auf unabhingigen Passagierbefragungen und spiegelt

die Zufriedenheit der Reisegdste wider.

Neben der Gold-Plakette als ,Best Regional Airport in Europe” darf Hamburg sich in
zwei weltweiten Kategorien lber die Silbermedaille freuen: In der Kategorie ,,The
World’s Best Regional Airports 2021" belegt der norddeutsche Flughafen den 2. Platz
hinter dem Chubu Centrair International Airport Nagoya (Japan). Gleiches gilt fiir die
Kategorie ,Best Airports 2021: 2-5 million passengers”. Der Kategorie ,,2-5 Millionen
Passagiere” wurde Hamburg Airport erstmals zugeordnet, weil sich die
Passagierzahlen durch die Corona-Pandemie weltweit verschoben haben. 2019 hatte

Hamburg Airport 17,3 Millionen Fluggaste, 2020 waren es 4,56 Millionen Passagiere.

Michael Eggenschwiler, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung am Hamburg Airport, freut
sich tUber den Award: ,Der Skytrax World Airport Award ist aus zwei Griinden etwas
Besonderes: Zum einen wird diese Auszeichnung durch die Menschen entschieden,
die wir in den Fokus unseres Handelns gestellt haben — unsere Passagiere. Hier sehen
wir, dass sich unsere Anstrengungen in eine hohe Servicequalitat vom Buchen bis zum
Boarding lohnen. Zweitens zeigt diese Auszeichnung, dass unsere Fluggaste auch in
Zeiten der Pandemie Vertrauen in uns haben. Darauf kann unser ganzes Airport-Team
besonders stolz sein. Denn gerade in den vergangenen 15 Monaten haben wir in

zahlreiche Hygiene-Mal3nahmen investiert. Dabei hat das starke Engagement unserer



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu diesem tollen Ergebnis gefiihrt. Ich bin stolz auf

eine so motivierte Belegschaft — gerade in diesen schwierigen Zeiten.”

Bereits im Jahr 2020 ist Hamburg Airport in einem unabhangigen Rating der Agentur
Skytrax als 4-Sterne-Flughafen ausgezeichnet worden. Skytrax untersuchte anhand
von sechs Bewertungskriterien, wie effektiv Hygiene- und SicherheitsmalRnahmen im

Umgang mit Covid-19 implementiert wurden.

Uber die Skytrax World Airport Awards

Skytrax ist eine britische Unternehmensberatung, die seit 1990 weltweit Befragungen
zur Qualitat internationaler Fluggesellschaften und Flughafen vornimmt und
entsprechend den Ergebnissen Auszeichnungen vergibt. Es handelt sich bei den
Umfrageergebnissen um auf Erfahrungswerten der Reisenden beruhende
Bewertungen der Fluggesellschaften und Flughafen. Die Bewertungen kdnnen die
Fluggaste auf der Homepage von Skytrax vornehmen. Die Umfrage sowie die

Preisverleihung finden unabhangig von den bewerteten Unternehmen statt.

Die Skytrax World Airport Awards wurden erstmals im Jahr 1999 ausgelobt. Sie
bewerten den Kundenservice und die Einrichtungen von weltweit tiber 500 Flughafen.
Fir das Jahr 2021 lief die Befragung von August 2020 bis Juli 2021 - viele Reisende
stimmten ab auf der Grundlage von Reiseerfahrungen vor der Pandemie, wahrend
andere Fluggaste nach ihrer COVID-19-Flughafenerfahrung in den vergangenen zwolf

Monaten ihre Stimme abgaben.

Alle Gewinner der diesjahrigen Verleihung finden Sie unter

www.worldairportawards.com.
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